Previna-se
CONTRA
AS PERDAS

Em todo o mundo, o total de perdas no varejo

em 2010 foi de US$ 107 bi. Para discutir alternativas
e solucdes para o problema, a Alshop promove este
més a segunda edicao do Forum Alshop — Seguranca
em Shopping e Prevencao de Perdas no Varejo
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por Renata Gallo

O Brasil ¢ um dos paises que mais sofrem com as perdas no varejo. Esta é a
conclusdo de uma pesquisa do Centro de Pesquisa do Varejo, da Inglaterra,
intitulada Barémetro Global de Furtos no Varejo. De acordo com o estudo,
elaborado a partir de dados de 1.103 dos maiores varejistas de 42 paises, o
Brasil figura ao lado da India e Marrocos como os paises que tiveram mais
perdas no setor.

Para discutir o assunto, a Alshop promove no préoximo dia 31 de agosto, no
Grand Hyatt Hotel Sao Paulo, o Il Férum Alshop — Seguranca em Shopping e
Prevencado de Perdas no Varejo, que ira discutir com especialistas alternativas
e solucbes para o problema.

Problema que nao é s6 nosso. Segundo o relatorio britanico, em todo o
mundo, o gasto de prevencdo em perda por varejistas em 2010 foi de US$
26,5 bilhoes e o total de perdas no varejo de US$ 107,3 bilhdes, o equivalente
a 1,36% do valor das vendas. A taxa de encolhimento no Brasil entre junho
de 2009 a junho ce 2010 foi de 1,64% (sendo encolhimento o termo que
define a diferenca entre a receita que a empresa deveria ter e a receita que,
de fato, ela teve). =5
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O consultor Mauricio Fiss, socio da ICTS Global,
empresa de consultoria e servicos em gestao de
riscos de negocios, ressalta algumas diferencas
entre os problemas de perdas no Brasil e no exterior.
Segundo ele, no exterior, as perdas e seu combate
estdo centrados nos roubos e furtos de consumi-
dores e funcionarios, enquanto que no Pais ha outras
variantes. “No Brasil, as perdas sdo causadas nao so
devido a ma intencao (furtos e roubos), mas também
a erros como, por exemplo, deixar produtos estragar,
compras erradas ou passar da validade. Além disso,
temos o componente de ‘degustacao’, em que
consumidores abrem os produtos nas lojas para usar
ou analisar melhor, estragando-os”, diz.

De acordo com a pesquisa mais recente realizada
pelo Programa de Administracdo de Varejo (Provar)
da Fundacao Instituto de Administracao (FIA), as
principais causas de perdas no varejo no Brasil sdo:
quebra operacional (30,9%); furto externo (20,4%);
furto interno (20,1%); erros administrativos
(14,5%); fornecedores (9%); e outros (5,2%). Os
dados, relativos ao ano de 2009, foram coletados
com base nas informacdes de 79 empresas
brasileiras e apontam que as perdas no varejo
nacional somaram, em média, 1,77% da receita
operacional das empresas, uma queda em relacao
ao ano anterior (2008) quando estas contabilizaram
2,05%.

A boa integracao entre fator humano, tecnologia e gestdo
tem como objetivo, sempre, ndo prender o oportunista, mas
evitar que ele entre no estabelecimento



Os produtos mais visados no mercado sdo os
chamados Produtos de Aito Risco (PAR). E, seqgundo
Mauricio Fiss, da ICTS Global, ha casos de perdas
significativas em itens tdo diversos, como eletronicos
ou pecas inteiras de carne. “Para alguns publicos
pode ser uma pilha ou um DVD, porém os produtos
mais visados sdo principalmente aqueles que tém
um mercado consumidor, seja porque tém liquidez
no mercado paralelo ou determinado valor absoluto”,
explica.

Monitoramento

Nao por acaso a industria de seguranca no Brasil
tem crescido de 10% a 15% ao ano. "A cada
reportagem que passa na TV sobre flagrantes de
assaltos, acidentes de transito ou aéreos, feitos por
cameras de circuito interno, aumenta a procura pela
instalacdo de monitoramento”, diz o diretor de
Marketing da Gateway Security, Luiz Fernando Dias
Sambugaro.

A maioria dos projetos de shoppings e de centros
comerciais, segundo ele, ja nasce com um projeto
de seguranca definido, mas, enquanto 90% dos
varejistas da Europa instalam algum tipo de sistema
de seguranca, no Brasil esse numero ainda é timido,
de cerca de 15%, sendo que 80% destes sdo de
grandes corporacdes e lojas ancoras. “No aspecto
preventivo, um dos instrumentos de contribuicdo
mais efetivos é o circuito fechado de TV. E, quanto
maior a integracao de todo o sistema de seguranca,
maior serd o indice de eficiéncia”, explica o diretor
da Gateway, empresa que atua no desenvolvimento
de solucbes técnicas e de design para protecdo
eletrénica de mercadorias.

A instalacdo de um sistema de seguranca é capaz
de diminuir as perdas em cerca de 70%, avalia
Sambugaro. Um dos cases de maior sucesso da
Gateway, no entanto, a Fnac Brasil, conseguiu que
seu indice de perdas caisse de 4,3% ha cinco anos
para 0,33%. “Resultado da boa integracao entre
fator humano, tecnologia e gestdo”, explica.

Manter esse tripé forte e interdependente é a chave
do sucesso na prevencao de perdas. “Nao basta
investir somente em boa tecnologia ou em processos,
sistemas ou capacitacdo, mas sim trazer uma
solucdo integrada, pois é necessario nao sé uma
solugao para os roubos, mas também para garantir
que erros nao acontecam”, explica Mauricio Fiss.

Para o diretor de Operacoes da Gocil Seguranca e
Servicos, Cezar Valverde, a tecnologia deve servir
apenas de apoio ao trabalho. “A tecnologia ndo
¢ o fim. O comeco e o fim é o homem que vai
conduzir a acdo”, explica. De acordo com o diretor
da empresa, que conta com um contingente de 15
mil funcionarios, os profissionais que atuam na
seguranca de shoppings recebem treinamento a cada
trimestre e tém como objetivo principal identificar
uma acao se formando. O objetivo, sempre, nédo é
prender o oportunista, mas evitar que ele entre no
estabelecimento.

Os especialistas sao unanimes em apontar que é
preciso maior integracao entre shoppings e lojistas
para discutir estratégias de seguranca e até mesmo
para a identificacdo de quadrithas. "Seguranca nao
é so responsabilidade de um, mas de todos que
fazem parte daquele empreendimento. O grande
objetivo é que o cliente saia satisfeito e seqguro de
seu momento de lazer”, conclui Valverde, da Gocil.
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