Cidades
Furtos respondem por 3%
do faturamento do varejo

Fomou: Reprodugdo TV Globo

Ivan Ventura

advogada Ana

Eugénia Teixeira

Nascimento San-

tos, de 42 anos, fol
presa na tarde de anteontem,
apds tentar furtar roupas, um
par de sapatos e uma bolsa da
loja Zara, localizada no shop-
ping Ibirapuera, na zona sul.
Segundo especialistas do se-
tordeseguranga patrimoenial,
esse tipo de furto representa
prejuizos de 2% a 3% sobre o
faturamento anual do comér-
cio varejista em todo o Pais.
Os produtos mais visadossio
roupas, sapatos, aparethos
eletronicos portéateis e lami-
nas de barbear.

De acordo com a Secretaria
de Seguranga Piblica, a advo-
gada foi flagrada por funcio-
ndrios da Zara ao sair da loja,
no momento exato em que o
alarme antifurto foi acionado
automaticamente,

Funciondriosdoestabeleci-
mento questionaram a advo-
gada sobre o contetido da sa-
colaedabolsa que carregava.
Osvendedores conferiram os
produtos e pediram que Ana
Eugénia passasse novamente
suasacolaesuabolsapelode-
tector de objetos. Primeiro, a
advogada passou a sacola,
quendoacionouoalarme. Lo-
godepois, foiavezdabolsa. E
o alarme foi acionado.

De acordo com a Secretaria
de Seguranga, aadvogadaar-
gumentou que tudo ndo pas-
sava de um mal entendido e
abriu a bolsa para mostrar
qi€ @ casaco no valor.de R$
395 estava sem o dispositivo
de seguranga. Nesse momen-
to, dois alicates cairam no
chdo, chamando a atengdo
dos funciondrios.

Desconfiados, eles detiveram
Ana Eugénia até a chegada da
policia. A advogada decidiu
confessar o crime e disse que
usou dois alicates para tirar os
dispositivos antifurto das pecas
no provador da loja, esconden-
do-asem um ténis. A policia in-
formou que o casaco que acu-
sou o furto possuia dois dispo-
sitivos de seguranga e que ape-
nasumdeles haviasidoretirado
pelaadvogada, oqueexplicouo
acionamento do alarme.

Com Ana Eugénia foram en-
contrados trés casacos, um par
de sapatos e uma bolsa, tudo
avaliado em R% 1,7 mil. O caso
foiregistradono 27" DP (Campo
Belo) e a Ana esta detida no 89°
DP (Portal do Morumbi), local
com celas destinados a pessoas
com formagao superior.

Prejuizos — Para Luiz Fer-
nando Dias Sambugaro, dire-
tor de marketing da Gateway
do Brasil, empresa especializa-

A advogada Ana Eugénia
Telxeira Mascimento Santos, do
42 anos, detida em 580 Paulo
depois de tentar furtar trés
casacos, um par de sapatos e
uma bolsa, novalorde RS 1,7 mil.

da em protegdo e seguranga
para o varejo, os prejuizos do
setor com furtos dessa espécie
correspondem a até 3% de seu
faturamento anual. "Se anali-
sarmos o8 segmentos, os su-
permercados tém prejuizos de
2,5%. Osetorde confecgdoche-
gaaperder 3,5%", disse Sam-
bugaro. Neanundo, a tendén-
cia de perdas sobre o fatura-
mentoéde 1,7%.

Ainda segundo Sambugaro,
os itens mais visados em lojas
deruaoudeshoppingscenters
sao calgados, jeans, celulares e
maquinas digitais . "Com cer-
teza, mais de 90% das lojas ja
foram alvo de furtos. Alguns
comerciantes os descobrem e
outros, nao, Mas muitos ji fo-
ram vitimas", disse.

Qutro local que sofre com o
"mao leve" é o supermercado.
Nesse caso, 0s produtos mais
visados sao laminas de bar-
bear, cigarros, perfumes e pro-
dutos de beleza. £ o que infor-
mou Gustavo Messiano Ve-
lehov, diretor da Check Point
(empresa especializada em de-
tectores como os que flagra-
rama advogada).

Roberto Mateus Ordine, vi-
ce-presidente da Associagao
Comercial de Sao Paulo
(ACSP), defende que o setor
varejista compre equipamen-
tos de seguranga. "Existem va-
rios, H4 cédigos de barra, cé-
meras e outros sistemas, As
nossas lojas precisam desses

dispositivos, que sdao usados
em todo omundao”, disse.

Eficiéncia - Para o presiden-
te da Sindicato das Empresas
de Vigildncia e Seguranca do
Estado de Sao Paulo (Sesvesp),
José Adir Loiola, os sensores
instalados nas portas das lojas
530 0s equipamentos de segu-
ranga mais eficientes e baratos.
"A cdmera tem efeito psicolo-
gico e o seguranga da loja nem
sempre consegue flagrar o fur-
to", afirmou.

Sobre a presenga do segu-
rangano interior do estabeleci-
mento, Loiola explica que seu
trabalho muitas vezes é delica-
doe ingrato. "Ele pode detere
nio prender. Se a pessoa deci-
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dir ir embora, o miximo queé
ele pode fazer é retardar a saf-
daatéachegadada policia. Ca-
so contrdrio, ele anota alguns
dados do suposto 'mao leve' e
da placa do carro”, explicou.

Em paises como Alemanha
e Estados Unidos novas tec-
nologiasjd comegam a ser tes-
tadas para evitar esse tipo'de
furto. Redes como o Wal-
Mart ja pensam em comercia-
lizar produtos com uma eti-
queta de fabrica que guarda
todas as informagoes sobre o
produto, entre elas o ano de
fabricagao, prego e se elejé foi
ou vendido. Mesmo se ainda
estiver no interior da sacola
de um cliente.



