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OPORTUNIDADE

Dia da Crianca alavanca vendas e

aumenta o faturamento no varejo

Data jd é considerada a terceiva melhor para o comércio, que projeta um crescimento de 10% neste ano

CLAUDIA RIVOIRO
‘anacr@diariosp.com.br

»Se a economnia mundial passa
por momentos de apreenséo,
por agui o pessimismo ainda
néo chegou. Pelo menos para o
comércio, que espera, com an-
siedade, pelo Dia da Crianca,
que serd comemorada no pré-
ximo domingo, 12 de outubro, e
J4 é considerada a terceira me-
lhor data para o varejo, perden-
do apenas para ¢ Natal e Dia
das Mées, A expectativa tem 16-

gica, afinal o faturamento no
Dia dos Namorados, em 12 de
Jjunho, cresceu 8%.

André Felipe M. de Oliveira,
gerente geral de projetos da
RGIS Brasil, empresa focada
em servigos de varejo e inven-
tarios, ressalta que existem fa-
tores positivos neste momento
no Brasil, que contribuem para
essa euforia no varejo, como o
aumento no emprego formal,
na renda mensal e do poder fi-
nanceiro da classe C.“S6 para
exemplificar esse clima positi-
vo, 2 Brinquedos Estrela estd
langando 120 novos produtos,
20% a mais que em 2007, Além
disso, o gasto por presente de-
verd ficar em torno de R$ 70",
afirma. Oliveira enfatiza que
os varejistas precisam estar
atentos nesta semana, antes da
data, para néo perderem ven-
das que comprometam o lucro,

Monitorar estoque

Ele cita como problemas o
descontrole no estoque, que
envolve a conferéncia dos
produtos, as possiveis trocas
e a falta de mercadoria na lo-
ja.“0 controle & muito im-
portante e o lojista deve mo-
nitorar os itens mais vendi-
dos para ndo faltar nas pra-
teleiras. O conselho & vélido
para quem vende roupas ou
brinquedos. Hoje, o cliente &
muito rdpido e no caso das

criancas, mais ainda. Atual-
mente, a preferéncia recai
em roupas com estampas dos
personagens infantis, como
Homem Aranha, Ben 10, Bat-
man e sobre o videogame, o
presente mais desejado no
momenta”, observa. Ele res-
saltou que caso sobre algum
produto, que tenha menor gi-
ro, o malis indicado é fazer
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de moda infantil ejuven néo se descuida do foco do negocio, do zstoque e do atendimento

promogéo apos a data.“E a
decisdo mais acertadaparao
lofista porque sendo o capi-
tal estard mobilizado”, expli-
ca Oliveira.

Luiz Fernando Sambugaro,
diretor de marketing da Ga-
‘teway, empresa Sueca que pres-
ta servicos e solugdes antifurto
para o varejo, aconselha a pre-
vencao no ponto-de-venda, prin-

cipalmente nesta época, quando
as vendas em lojas de bringue-
dos acontecem em maior esca-
1a.“Com o aumento dos consu-
midores nas lojas neste periodo,
a criangada quer pegar os pro-
dutos. O resultado é uma movi-
mentagdo malor e é justamente
nesse momento que se registra
o maior nimero de furtos, pois
os ladries se misturam trangiii-

lamente com os compradores.
Neste caso, & preciso ter um efi-
ciente sistema de seguranca ele-
trénico— j existe uma varieda-
de de modelos para todos 0s bol-
508— o1 contratar um batalhéio
de segurangas ou, entdo, o que é
pior, perder o foco na venda pa-
ra ficar alerta e se portar como
vigilante, o quenéo é nada agra-
davel”, finaliza.

Paciénci_a e
foco no cliente

» Carlos Medeiros, 88 anos, estd
h4 18 trabalhando no ramo co-
mercial, Hoje, possui duas lojas
de roupas infantis, a Kids&Co,
em shopping centers da cidade,
voltadas para abastecer o guar-
da-roupa dos pequenos desde o
nascimento até a adolescén-
cia.“Comecei a trabathar neste
ramo com a franquia argéntina
Mimo de roupas infantis, que
encerrou a sua operacdo no
Brasil. Néo desisti do ramo e
percebi que as opgdes para o
vestudrio infantil eram poucos,
foi quando resolvi abrir a pri-
meira unidade da Kids&Co hé
cinco anos e a segunda ha trés
anos”, conta. Ele confirma que,
devido ao Dia da Crianga, as
‘vendas sempre aumentam.
“Sem diivida & um bom mo-
mento para faturar”, enfatiza.

interagéio

“Como trabalhamos para esse
piblico, que a partir dos trés
anos de idade jA sabe muito
bem o que quer vestir e acho
que elas estfio corretas mos-
trando que tém personalidade,
conto com uma equipe de nove
funcionérios, de 22 anos a 88
anos, e todos gostam de crian-
¢a, 0 que & importante. £ preci-
s0 ger paciente e dedicado e sa-
ber interagir com esse piblico,
pordue as vezes acontecem si-
tuagdes constrangedoras, co-
mo uma crianca com as méos
sujas pegar alguma roupa”, ob-
serva. Para ndo perder vendas
e a clientela, o empresirio
mantém estoque nas lojas e fo-
ra, além de um depdsito nos
shoppings. “Estou sempre foca-
do no negdcio. Nao descuido
nunca, mas gosto bastante de
vender para esse pliblico tdo es-
pecial ", confessa Medeiros.



