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evitar
furtos

Orisco de mercadorias
furtadas & maior nos dias
que antecedem o Natal,
masa solu¢doparao
problema estd em
estratégias de longo

prazo. Entenda.

cliente chegou
a0 guarda-vo-
lume com uma
caixa cheia de
livros fiscais ¢
disse ao aten-
dente que ndo
poderia deixd-la guardada por conter
documentos mmportantes. Confiando
no que dizia 0 homem de boa aparén-
cia, 0 funciondrio o autorizou a entrar
com a caixa, dentro do carrinho de
compras. Entre uma gondola ¢ outra,
percebeu-se que ndo existiam livros no
interior dela ¢ que o fundo era falso, o
que permitia ao consumidor esconder
ali produtos furtados, principalmente
garrafas de uisque. A cena pode pare-
cer ficgdo, mas aconteceu de verdade,

Por Adriana Silvestrini
adranasilvestringd sm.oom.be

em uma das 19 lojas da rede Rondelli Supermerca-
dos, com sede na Bahia. "Ao verificar a atitude de
md-f¢ do cliente, os segurangas o abordaram ¢, na
delegacia, ele confessou que aquela era uma pritica
comum para roubar mercadorias nos supermerca-
dos”, conta Antonio Jos¢ Dorna, diretor operacional
e de expansio do Rondelli.

O problema enfrentado pela vargjista, infeliz-
mente, faz parte das estatisticas que atingem o au-
tosservigo. Duas pesquisas mostram a dimensio
do que se perde com furtos em geral, prejuizos que
podem aumentar consideravelmente nas semanas
que antecedem o Natal em fungdo do grande na-
mero de pessoas nas lojas. Para se ter uma ideia,
levantamento da FIA (Fundagio Instituto de Ad-
ministragdo), ligada & Universidade de Sao Paulo,
indicam que os furtos representam 34,5% de toda
a perda com mercadorias nos super ¢ hipermerca-
dos. Outro estudo, que estd saindo do forno neste
més de outubro, o Bardtmetro Global de Furtos no
Vargjo, do Centro de Pesquisa do Varejo, do Rei-
no Unido, confirma que o problema ainda € grave,
Segundo a pesquisa, patrocinada pela Checkpoint
Systems Brasil, fornecedora de solugoes de segu-



ranga, as perdas no Brasil chegam
a 1,69% das vendas das empresas
do setor - uma alta de 3 pontos
percentuais em relagio a 2010 -,

sendo que furtos realizados por 530 0s principals respansdveis sobre vendas 2
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Responséveis pelas
perdas e furtos

Assim como acontece nas demais
datas sazonais, 0 Nalal também
tem seus alvos prefenidos de fur- 43%
tos. Nesse periodo, as mercado- Funclonfres
rias mais visadas sio as bebidas
comemorativas, como espumante
¢ uisque. “Notamos também que
aconlecem muitas trocas de eti-
quetas de prego com a finalidade
de a pessoa se beneficiar de alguns
reais’, revela Dorna, do Rondelli,
Qutros produtos que merecem
cuidados durante as festas de [im de ano sio as car-
nes tipicas - como pery, chester, pernil, entre outras

-, além de panctones ¢ frutas secas. Segundo Fernan-
do Sambugaro, diretor de comunicagdo da Galeway

Mo Pais, os funciondrios ainda

Erro intemo

Security, esses itens podem ser escondidos embaixo
de roupas, em sacolas ou bolsas. Além dessas mer-
cadorias, hi um consenso entre supermercadistas
¢ fabricantes de equipamentos de seguranga de que
qualquer produto caro, que seja fcil de esconder ¢
tenha apelo de revenda ou para uso proprio, estd na
mira de furtos dentro da loja.

SEMANA DO NATAL
E 56 a ponta do iceberg

Deslocar as cdmeras de seguranga ¢ funciondrios
para secdes mais criticas do supermercado no peri-
odo de fim de ano ¢ uma alternativa para inibir os
furtos. Mas esse ¢ apenas um paliativo. O problema
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O CENARIO DAS PERDAS/FURTOS NO BRASIL
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"Conscientizamos
os funciondrios
mais jovens sobre
as consequéncias
de praticar furtos no
trabalho"
EDSONINAIQ, CONFIANCA

precisa ser combatido no dia a
dia. Quem garante ¢ Edson Apa-
recido Indcio, coordenador de
prevengdo ¢ perdas do Confianga
Supermercados, com 9 lojas na
regidao de Bauru (SP). Segundo »
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FONTE: CONSLLTORES E FASRICANTES DE EQUIPANENTS
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FURTOS

8 DICAS
PARA COMBATER FURTOS

1 Adote uma estratégia de prevencio de furtos para evitar o
problema a longo prazo. € maks indicado do que apenas recorer
aagbes reativas,

2 Treine e qualifigue as pessoas. 0s funciondrios devem estar
motivados ¢ engajados com todo 0 processo. Assim, eles terdo
3 confianga da empresa e Vice-versa.

3 Promova auditonas e crie indicadores de resultados para
medir as a¢das que estio senda executadas,

4 Eindicadoinvestir também em tecnologia com softwares,
hardwares, sistemas de CFTV (Circuito Fechado de Tele-
visho), VEM {Vigilincia Eletrdnica de Mercadoria), sisternas
de enlificacdo de documentos falsos, entre outros.

5 Nao ¢ indicado tirar das gindolas produtos de alto valor
agregado, principalmente bebidas. Com prevengao, ¢ possivel
atrair o consumider com tranguilidade até esse produto.

6 Naio hd perda zera e nenhum equipamento & 10096 eficaz.
£ necessdrio combinar stemna com pessoas treinadas,

7 Lembre-sedie que produtos protegicos kvam os makintencio-
nados a mudar 4 rotina de rouba. Quands entram no supanmer-
cado, fazem avaliacio sobre a forma de protecio adotada.

8 Uma solugao sozinha ndo vai reduair furtos. Colocar a
camera mais potente no teto da loja nao vai fazer milagre. £
peeciso, além disso, cuidar da retaguarda e orientar sobre a
melhor forma de abordar 0s consumidores,

cle, a prevengio deve ser feita no
ano todo e passa pelo treinamen-
to da equipe ¢ por agdes para re-
duzir a rotatividade nesse sctor.
Para Rodrigo Barros, gerente
de produtos da fabricante Plas-
trom Sensormatic, 0 autosservico
tem evoluido nessa area. "Ha trés
anos nio se viam gestores focados
na area de prevengio de perdas ¢
de furtos, e hoje ji se v&, diz ele.
Apesar disso, outro executivo da
companhia, Carlos Eduardo San-
tos, diretor de solugoes, acredita
que algumas empresas do setor
ainda ndo investem em preven-
¢ao, principalmente nos equi-

pamentos, porque @€m dificuldade em calcular o
retorno do investimento (ROI) devido & falta de
informagdo. Ou seja, ainda hd muitos supermerca-
dos que ndo conseguem identificar quanto ¢ o que
perdem com furtos ¢ demais tipos de perdas.

EQUIPEINTERNA
Ainda a principal responsdvel
por furtos

[ justamente essa dificuldade dos supermercados
em mensurar o tamanho das perdas ¢ suas prin-
cipais causas que fazem do Brasil o quinto colo-
cado no ranking dos paises com maiores indices
de perdas, com percentual de 1,69% sobre o total
de vendas do setor, segundo a pesquisa Bardmetro
Global de Furtos no Varejo, feita em 43 paises. Do
Brasil, participaram 40 empresas de varejo. Entre
as redes nacionais, um dado continua inalterado:
os funciondrios ainda sdo os principais responsi-
veis pelos furtos, respondendo por 43% de tudo o
que se perde numa empresa varejista.

Para reduzir a participacio de colaboradores
em furtos, a rede Confianga procura conscientizar
a equipe. "Como trabalhamos com uma faixa eti-
ria jovem, muitos deles ainda ndao tém nogio das
consequéncias de um furto praticado no local de
trabalho. Passamos nogdes de todos os riscos pro-
fissionais ¢ familiares que esse ato pode causar’,
afirma Indcio, coordenador do Confianga.

Esse ¢ o tipo de iniciativa que o supermercadis-
ta pode comecar a adotar desde ja. Mas, se¢ja como
for, nio ha davida que o combate as perdas precisa
acontecer todos os dias, do momento em que a loja
¢ aberta até a hora em que € fechada. Para isso,
Gustavo Velehov, da Checkpaint, tem uma dica:
apostar em trés ferramentas preciosas: equipamen-
tos, pessoas ¢ procedimentos. -

MAIS INFORMACDES:

Checkpolnt Systems Brast Cég:}'sg:;gm
Gatenay s {ll -
(1) &1E6-4400

Rondelli Supsrmercados: (73) 3511-2000
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